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Agenda

Mapa del sistema en Barranquilla. Un proceso para
aprender sobre pensamiento sistémico

Metodologia y proceso — como usamos los datos

Areas potenciales — Territorios de oportunidad
Como definimos los proximos pasos

Aprendizajes y retos futuros



© Contexto de la construccion del mapa del sistema e
identificacion de territorios de oportunidad

* ¢Qué? Construcciéon de la visién compartida sobre las i e 5

MSAG and |

barreras que enfrentan los jévenes en la ciudad para et s enans e
acceder a oportunidades. | |
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e ¢Cuando? Durante la fase de disefio de GOYN Barranquilla,
en el proceso de investigacion y mapeo del ecosistema.

1
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* ¢Como? Mediante un ejercicio de co-creacion. Un o . & |
laboratorio para entender desde la practica el concepto de Ak = o
sistema y el cambio sistémico.

e ¢Para qué? Para lograr un entendimiento de los problemas desde la vision sistémica, las oportunidades para
generar cambio sistémico y articular desde el inicio a los actores del ecosistema en diferentes ambitos:
* Educacion
 Empleo
* Emprendimiento
e Juventud
* Sector social



© Metodologia — investigacion cuantitativa y cualitativa

° |nvestigacio’n Cualitativa con fuentes primarias hd InvestigaCién Cuantitativa con fuentes Secundarias

Desarrollo de tablero de informacion en Power Bl y analisis de escritorio con
+20 fuentes secundarias.

Quiénes son los jovenes con potencial

¢ Calculo de jéovenes con potencial

Contexto: Pobreza monetaria y multidimensional, demograficos y calidad de vida
Educacion, empleo, emprendimiento.

65 jovenes entre entrevistas y focus groups
+1600 citas de usuario

12 Entrevistas

9 Focus groups

¢ 15 entrevistas con stakeholders

* Pensamiento sistémico

O
Insights y datos Talleres: Conectar y Organizacion y S|stelma.c30n foco
conversaciones priorizacion de en los jovenes

focalizadas nodos



“Por'la casa-na'salgo, no me gusta, yo aqui con
ellas nos vemos en el colegio, pero por la casa ni
nos mirdmos. Alla no me siento segura, por.la casa
me.da hasta miedo hablar.”

Joven en colegio localidad suroriente

Interaccion entre los componentes de investigacion con fuentes primarias y fuentes secundarias
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localidades, Suroccidente y Metropolitana.,
+ Cabe resaltar que hay un punto importante de hogares en
¥ enla

N
Histérico. L
RETOS EDUCACION
Desercién Escolar Extraedad
Tatal Gradias con mis jvenes en extrasdad
27,407 3,154 3,698
Mvenes de 14 afias. 0 mds en Jevenes enBgradaen  Jovenes en 7 grado en =
enraedod exrapdod acestable  extracdad aceptable
edad son ta
desercién escolar.

* Los jévenes que aun 1 ienes a
la mayor i o dad 72.5%, esto pone una
presidn importante para cultivar y mantener esos jovenes en sus procesos
educativas,

* En los grados séptimo y octavo se encuentran el 13,5% y 11,5% de los
Jévenes que extraedad. ¥ junto iclos 48,27%,

o 173,27% [
n i - Repeticién y retraso
Hallazg 5n e Interés,
POBREZA MONETARIAY MULTIDIMENSIONAL TR Demourdico:  miea facores
ilud, discapacidad, etc
38% 10%
Incidencia de pobreza monetaria Jéwenes de hogares en condicion de pobreza
Barranquilla AM. multidimensionsl Atintico
39,6% 75%
Barranguilla A M. mujeres jovenes
36,4% 30%

Barranquilla AM. hombres jovenes.

RESUMEN GENERAL DATOS JOVENES CON POTENCIAL

+496 K 200K/ 40.45%

Jévenes en Barranquilla san jévenes con potencial

POBLACIONES VULNERABLES

15.2% 22% 18% 13%

ALGUNOS HALLAZGOS CLAVE

= Q

Informalidad
56.86% 57.74%
Mujeres  Hombres
Desempleo
107.206
Mujeres 26.72%  15.54%
Mujeres  Hombres
PUNTOS DE DESCONEXION
%
Educacion media




Ejemplo de la interaccion entre hallazgos
cuantitativos y cualitativos

Jovenes vulnerables en aislamiento

Jévenes en condicidon de pobreza se encuentran en un
estado de aislamiento dentro de su entorno mas
cercano (hogar), lo que esta afectando sus habilidades
sociales y salud mental, y evitando que lleguen a ellos
oportunidades que los ayuden a mejorar su calidad de
vida y salir de los circulos de pobreza en los que
habitan.

43% de los Barranquilleros manifesto considerarse pobre. Los indicadores los lideran dos
localidades en las que predomina el contexto socioecondmico bajo, como lo son
Suroccidente y Metropolitana, con 56 y 50%, respectivamente, mientras que en Riomary
Norte-Centro Histdrico, donde se situan los estratos altos (5 y 6), los niveles de
autopercepcion arrojan respectivamente un 20y 27%

-Barranquilla C6mo Vamos, 2023

Preguntas detonantes

* ¢Como evitar el aislamiento juvenil en las
localidades con mayor nivel de pobreza?

“Por la casano salgo, no me gusta, yo aqui con ellas nos
vemos en el colegio, pero por la casa ni nos miramos. Alla no
me siento seqgura, por la casa me da hasta miedo hablar.”

Joven en colegio localidad suroriente




© Metodologia - Proceso de construccion del sistema

1. Ganar claridad

Explorar causas y fuerzas
Crear vinculos
Descubrir estructuras
Crear una narrativa

Taller 1
Discusion sobre las problematicas y

barreras que enfrentan los JP
+40 organizaciones

2. Encontrar palancas

Desarrollar una Declaracién de Problema Sistémico
Evaluar y ajustar

Taller 2
Analizar el sistema
Identificar palancas

3. Actuar
estratégicamente

Maximizar el potencial de apalancamiento
Desarrollar preguntas clave de rendimiento

Taller 3
Validar y ajustar
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¢Como potenciar las habilidades y capacidades necesarias para la
nsecucion de s abjetivos del plan de vida de cad

lades asociadas




1. Ganar claridad

Explorar causas y fuerzas
Crear vinculos

Descubrir estructuras
Crear una narrativa

Objetivo 1: Discutir la realidad de los jovenes en
Barranquilla desde los ejes de contexto, educacion,
empleo y emprendimiento.

Paso 1. Cada grupo revisa los datos e informacidn sobre
el eje al que fue asignado.

Paso 2. En cada formato hay tematicas y preguntas
relacionadas al eje, tomadas de la fase cualitativa. Se
identifican factores relacionados con cada tema de
acuerdo a la informacién que leyerony a su
conocimiento del sector. (tanto causas como efectos)

Grupo 1

Y, CONTEXTO / SOCIOECONOMICO & Noosrsure

DESALINEACION ) AISLAMIENTO FORMULACION DE ACCIONES Y OTROS
o

Objetivo 2. Mapear el sistema del eje para entender la
causa raiz de muchas problematicas y cdmo se relacionan.

Paso 1. Se analiza cada tema y se hacen preguntas para
entender por qué sucede.

Paso 2. Cada respuesta se convierte en un nodo en el
mapa.

Paso 3. Para cada nodo identificaremos los actores que
contribuyen positiva y negativamente.

Paso 4. Para cada tematica se hara el mismo
procedimiento, y se conectara con los nodos de otras
tematicas.

Mapa de sistema Grupo 1

Estigmas
sociales.




1. Ganar claridad - Fuerzas del sistema alrededor de los JP

Objetivo 3. Construir el mapa

Paso 1: Analizar las fuerzas identificadas: ejercicio de andlisis de contenido de la
informacién reportada.

Paso 2: Codificacion de texto.

Paso 3: Identificar bucles: Buscar las areas donde las causas y efectos se
retroalimentan, y capturar estos patrones como bucles dindmicos.

Objetivo 4. Descubrir la estructura del sistema:
Identificar las fuerzas centrales que mueven el sistema

Fuerzas de resistencia

* Falta de desarrollo integral

* Falta de herramientas y oportunidades
* Aislamiento de los jévenes
Abandono de plan de vida

Fuerzas de movimiento

Aislamiento de
los jovenes en un
entorno limitado

Falta de
desarrollo
integral en

habilidades para
la vida

* Jovenes que transforman sus comunidades
* Jbévenes que inspiran jévenes

* Generacion temprana de ingresos

Falta de
herramientas y
oportunidades
para concretar
su proyecto de

vida

Percepcion de
no tener “mas

opcion” y
abandono del
plan de vida

Jovenes que
inspiran jovenes

Jovenes que
transforman sus
comunidades



1. Ganar claridz

Falta de
referentes
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Aislamiento de
los jovenes

Jovenes en zonas de pobreza, se
encuentran en un estado de
aislamiento dentro de su entorno
mas cercano (hogar), afectando
sus habilidades socioemocionales
y salud mental.

NODOS

* Causa de la falta de capital social

e Causa de la frustracién de
expectativas

e Causa de abandono de plan de
vida



1. Ganar claridad

Todos los sectores se conectan
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Accenture

Accer Sang
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2. Encontrar palancas

Seleccionar segun la vision conjunta territorio delimitado y fuerzas que
desean trabajar.

* Preguntas:
* ¢Como sofiamos que se transforme el territorio seleccionado?

* ¢Cudles serian los 3 principales hitos a alcanzar para lograrlo? : //)'H
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O\

%‘ T a\r (}\




3. Actuar estratégicamente

Maximizar el potencial de apalancamiento: Disefar un enfoque que explota los territorios de oportunidad
Territorios de oportunidad: areas donde al mover factores clave del sistema se tiene un resultado mas que proporcional al esfuerzo.

Desarrollar preguntas clave de desempeno.

Territorio 4 S m
A “,

HERRAMIENTAS H PUENTES A LAS
PARA LA VIDA % OPORTUNIDADES

[l Problematicas W
de salud 2.

mental

SITUACION ACTUAL

Jovenes con potencial que

: no es aprovechado por

F barreras del entorno que

©  perpetdansus condiciones
< devuinerabilidad actusles.

.....

l. &
¥ 1 NARRATIVAS QUE
EZ EMPODERAN

Territorio 3

ORIENTACION
INTEGRAL




3. Actuar estratégicamente

H Puentes a las oportunidades

éComo articular el ecosistema de oportunidades de los jévenes con la
consecucion de sus proyectos de vida individuales y la generacién de impacto?

Objetivo

Crear conexiones entre la juventud y el
ecosistema de actores, para promover el
acceso sostenible a oportunidades articuladas
y coherentes con las necesidades de los
jovenes, independientemente de sus
condiciones de vida.

Necesidades asociadas

= Acceso a informacioén, herramientas e
iniciativas clave.

= Conexidon entre la misma comunidad de
juventudes en Barranquilla.

= Participacion de los jovenes desde la
gestacion de iniciativas, adhesion y
permanencia en las mismas.

= Solucionar brechas de informacion en el
ecosistema.



3. Actuar estratégicamente

+ ;% Narrativas que empoderan

==

éComo transformar las creencias y mentalidades con relacidn a la juventud que
obstaculizan la construccion de un mejor entorno desde los jovenes?

Objetivo

Derribar prejuicios que impiden el acceso de
los jovenes a oportunidades en su entorno, y
asi impulsar su participacion activa para que
se conviertan en transformadores de sus
comunidades y referentes para otras
personas.

Necesidades asociadas

= Ser escuchados y reconocidos como actores
relevantes del ecosistema.

» Tener referentes inspiradores en su entorno.

= Participacion en la creacion y fortalecimiento
de programas e iniciativas.

= Construccion de tejido social.



3. Actuar estratégicamente

Como mantener la dinamica del sistema
Qué esperamos

El sistema hoy en el mediano plazo

La energia potencial o “almacenada” de los jovenes es una
consecuencia de que el sistema de fuerzas es conservativo. Es

decir, hay mas fuerzas de resistencia que potenciadoras. ) i )
* Reducir las interacciones entre las fuerzas de

resistencia, conectarlas con las fuerzas de
movimiento.

* Agregar fuerzas de movimiento:

Informacion
oportunay
pertinente
Narrativas Capl_tall
positivas Socia
sobre la
juventud Habilidades

Ceeeese;

integrales

[ J
Pq




O Aprendizajes y retos

Aprendizajes Retos

Construccidn conjunta permite apropiacion
de la discusion y sentido de colaboracion en
el ecosistema.

Durante la fase de disefo de GOYN es
fundamental articular los ambitos en los que
se presentan las barreras, para eliminar
sesgos y comprender multiples causalidades.

Los datos cobran sentido en la medida en
gue se complementan con historias y la
vision de la realidad que aporta el analisis
cualitativo.

Construccion del sistema desde cero permite
abordar el cambio sistémico en un
ecosistema por primera vez.

El analisis cualitativo y codificacion de Ia
informacion requiere que el investigador sea
parte del levantamiento.

Visualizacion y construccion del sistema
involucra trabajo de analisis y software de
disefio + software mapeo.

La complejidad del pensamiento sistémico
requiere una intencionalidad de los
participantes y una motivacion continua por
parte de quienes lideran el proceso.

Aprender del sistema constantemente y
mejorar acciones requiere una futura revision
periddica y apropiacion por parte de nuevos
actores.

Actualizacion del sistema como herramienta
debe hacerse a partir de un software que lo
haga mas eficiente.



Recursos

Systems Practice Workbook

SYSTEMS PRACTICE

JOURNEY
MAP

PHASE O
LAUNCH
£

PHASE 1
GAIN
CLARITY

O THE OMIDYAR GROUP

https://oecd-opsi.org/toolkits/systems-practice-
workbook/

Kumu

Systems Template

Systems maps help you make sense of complex issues by
visualizing the underlying webs of cause and effect.

By default
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